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ENTRENAMIENTO

DE ViAJ

Sobre Nosotras Aprender a
Viajar Shoreline Metro

|

m Localizar mi Autobus
m Planificar mi Viaje
|
|

Shoreline Metro es el sistema de transporte publico para el
area metropolitana de Sheboygan, incluidos Sheboygan,
Sheboygan Falls y Kohler.

Brindamos servicios de transporte seguros, accesibles,
asequibles y confiables a nuestros clientes. Sabemos que la
independencia es importante para usted. Es importante para
nosotros. Utilice esta guia para obtener conocimientos y
confianza para utilizar Shoreline Metro.

Pagar mi Tarifa
Mantente Segura

920.459.3281 CONTACT@SHORELINEMETRO.COM SHORELINEMETRO.COM




HORAS DE SERVICIO

Shoreline Metro opera de lunes a viernes desde
5:15ama 8:15 pm

e Servicio de media hora (todas las rutas salen
cada media hora desde la Estacion de
Transferencia) de 5:15 a 17:15 horas.

e Servicio por horas (todas las rutas salen una
vez cada hora desde la Estacién de
Transferencia) de 5:15 p.m. a 8:15 p.m.

o Las rutas en direccion norte salen a las 5:45
p.m., 6:45 p.m.y 7:45 p.m.

o Las rutas en direccion sur salen a las 5:15
p.m., 6:15p.m.y 7:15 p.m.

NOTA: Un servicio de transporte circula frente
a las rutas regulares cada media hora a partir
del horario de las 5:15 p.m. salida y finalizando
a las 7:45 p.m. partida.

Shoreline Metro opera los sabados de 8:45a. m. a
4:15p. m.

o Las rutas en direccion norte salen a las :45
después de la hora.

o Las rutas en direccion sur salen alas:15
después de la hora.

NOTA: Un Shuttle circula frente a las rutas
regulares cada media hora comenzando con la
salida de las 8:45 a. m. y terminando con la
salida de las 3:45 p. m. partida.
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‘SHORSLINE

Descripcion

General

TARIFAS

Shoreline Metro ofrece opciones de tarifas
asequibles y convenientes.

TARIFAS EN EFECTIVO

o Tarifas en Efectivo | $1.75 al subir al autobus
e Media Tarifa | $0.85 al subir al autobus*

* Mas de 65 afnos de edad, discapacitada o
veterana.
PASES DE VIAJE ILIMITADOS

e Pase de un Dia | $3.00 (por dia)
e Pase de un Dia (Paquete de 6) | $15.00
e Pase de Mes | $48.00 (mes civil)

TARJETAS PERFORADAS
e Media Tarifa | $8.50 (20-golpes)
e Alumno | $11.00 (20-golpes)
TARIFAS ESPECIALES

e SASD Alumno | GRATIS con pase especial
e Children | GRATUITA menor de 5 afos con
adulto pagado

NOTA: Solo se pueden pagar tarifas en efectivo en
el autobus. Todas las demas tarifas deben
comprarse por adelantado.
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Viajar en Shoreline Metro es asequible, LISta de

confiable y seguro. jLos programas Bus o o 7
Buddy y Travel Training lo hacen FACIL! Verlﬁ cacion

La siguiente lista de verificacion
garantiza que acceda y utilicetodoslos 1. EMPIEZA AQUI

recursos disponibles para que su
experiencia de aprendizaje y uso de
Shoreline Metro sea rapida y facil.

Sitio Web de Shoreline Metro
www.shorelinemetro.com

El sitio web incluye guias de ruta, guias
practicas, formularios faciles de usar,
informacion de contacto y formularios
para solicitar servicios e informacion.
Ademas, traduzca informacién a uno
de varios idiomas alternativos.

Shoreline Metro Pagina de Facebook
www.facebook.com/shorelinemetro

"Me gusta" para mantenernos
actualizados sobre todo lo
relacionado con Shoreline Metro.

Préxima@-
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2. ENCUENTRA TU PARADA Lista de

DE AUTOBUS Verificacion
Los clientes deben localizar la 3. COMPRAR TARIFAS
pargda d'e au.tc')bus mas cercana a su Los clientes pueden pagar la tarifa en
residencia utilizando una guia de ruta afsetive beids del sutabis 6
8 MIESA Pl'fmlﬂcador .de SIS comprar pases por adelantado, ya sea
Esto ayude_lra a determinar larutaala en la oficina, en los puntos de venta o
que necesita acceder. mediante la aplicacion HotSpot.

sieisadr. ESCANEAR para o
grk  Accede al viaje
2 _'-’:.- &% Planificador en Google Mapas

NOTA: Las paradas de autobus de Shoreline Compra de Pases en un Punto de Venta
Metro estan ubicadas en cualquier esquina a Piggly Wiggly North (3N)
lo largo de la ruta y en paradas senalizadas Piggly Wiggly South (10S)

Pick N Save (7N)

Festival Foods (10N)

Piggly Wiggly Falls (20)

Shoreline Metro Customer Service Office

(se aplican algunas excepciones).

O Pague la Tarifa en Efectivo a Bordo

Préxima @-
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4. PLANIFICANDO UN VIAJE Lista de
Utilice esta funcion para planificar su viaje Veriﬁ CaCién

usando Shoreline Metro. El planificador
esta disponible en nuestro sitio web

(esquina inferior derecha). El Planificador 5. SEGUIMIENTO DE SU

de viaje funciona de manera muy similar a AUTOBUS
las indicaciones para llegar en automavil en Ahora que conoce su plan de viaje,
Google Maps. puede rastrear su autobus en tiempo
ST ESCANEAR para Accede al real usando nuestra practica aplicacion
5558  yiaje Planificador en Google Bus Tracker. Esta aplicacion se puede
: > Mapas descargar y utilizar de forma gratuita.
Ingrese sus ubicaciones de INICIO y %@1 SCAN para acceder a la
FINALIZACION en el Planificador de ' wﬁ e erassa o
viajes. Modifique las casillas "Salida a" o =]+
"Llegada antes", seleccione la fecha de
su viaje y haga clic en OBTENER NOTA: La aplicacion se abre en su
DIRECCIONES. navegador predeterminado. En la
NOTA: Luego se abrira Trip Planner en configuracion del navegador, puede
Google Mapas. Agregar a la pantalla de inicio para

un acceso rapido y facil.

En Google Maps, puedes modificar la ruta para

que sea "'menos caminar’, "menos traslados" o .
"mejor ruta’. Seleccione la opcidn que mejor se PfOlea

adapte a su viaje y capacidad.
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6. CONOCE TU AUTOBUS

Shoreline Metro tiene una flota estandar de

autobuses, todos disefiados para verse y
sentirse iguales. Los clientes pueden
identificar facilmente nuestros autobuses
en ruta, asi como las caracteristicas
internas, que incluyen:

Puertas: la puerta delantera es para subir
o bajar y la puerta trasera es sélo para
salir. Por favor permita que otros salgan
primero.

Asientos accesibles: los asientos
delanteros estan reservados para
personas con discapacidad.

Puertos de carga USB: en la mayoria de
los autobuses, los puertos de carga
convenientes se encuentran debajo de los
asientos o a lo largo de la pared.
Solicitudes de parada: cuerdas de
sefalizacion corren a lo largo del autobus
para solicitar una parada en una parada
de autobus. Simplemente tire de la
cuerda 1/2 cuadra desde la parada de
autobus solicitada.

CONTACT@SHORELINEMETRO.COM

7. RESPONSABILIDADAS DEL
CICLISTA

Shoreline Metro requiere que todos
los clientes actuen apropiadamente y
se abstengan de comportamientos
ilegales, amenazantes y
perturbadores en todo momento
mientras usan el autobus.

BIEBHEEE] SCAN para acceder a la

.

FFEHRE conducta y
rEI;‘-ﬁx %z responsabilidades del cliente

NOTA: Shoreline
Metro se reserva el
derecho de
suspender o revocar
los privilegios de
viajar debido a
violaciones de
conducta.

SHORELINEMETRO.C



PROGRAMA DE MEDIA TARIFA Formularios y
EI o EI Hay media tarifa disponible para clientes mayores de 65 Ap IicaCioneS

anos, veteranos o personas con discapacidad. Los
clientes pueden completar una solicitud para obtener una
tarjeta de identificacion especial que se utiliza para
R verificar su elegibilidad para pagar la tarifa en efectivo o

para la usar las tarjetas perforadas de mitad de tarifa.
aplicacién

PROGRAMA DE COMPANEROS DE AUTOBUS

Los clientes pueden solicitar un Bus Buddy utilizando el formulario que se puede completar en el
sitio web de Shoreline Metro. Una vez que se revisa el formulario, el personal de Shoreline Metro
se comunica con el cliente, revisa la solicitud y programa una cita para capacitarse con la
persona. La formacion se adapta al ritmo y necesidades del cliente.

ESCANEAR para la aplicacion

SERVICIOS DE PARATRANSITO

Los clientes que no puedan utilizar el sistema de transporte
publico pueden calificar para el servicio de respuesta a la
demanda proporcionado por Metro Connection. Los clientes
pueden presentar su solicitud utilizando el formulario que se
puede completar en el sitio web de Shoreline Metro. Una vez
i que se revisa el formulario, el personal de Shoreline Metro se
aplicacién comunica con el cliente, revisa la solicitud y programa una
evaluacion en persona del cliente.

ESCANEAR
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PLANIFICADOR DE VIAJE Y NOTAS Planificadora

Utilice esta seccion para preparar su viaje utilizando las
guias de ruta de Shoreline Metro, Google Trip Planner o la
planificacion de viajes realizada por un miembro del
equipo de Shoreline Metro.

UBICACION DE LA PARADA DE AUTOBUS DE CASA:

HORA DE RECOGER: RUTA: 3N 3S 5N 58S 7N 7S 10N 10S 20N 20S

TRASLADO EN ESTACION DE TRANSFERENCIA: 3N 3S 5N 5S 7N 7S 10N 10S 20N 20S

UBICACION DE LA PARADA DE AUTOBUS DE DESTINO:

HORA DE DEJAR RUTA: 3N 3S 5N 5S 7N 7S 10N 10S 20N 20S

Utilice esta seccidn para notas de viaje:
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